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FORMAS DE PAGO A TRAVÉS DE DINEROMAIL 
 
Cuando desee efectuar una compra de folios mediante un Pago con Depósito Referenciado o Pago de Servicios CIE, por 
favor envíenos un correo electrónico a clientes@facturaexpress.com.mx, señalándonos cuántos folios desea adquirir. 
 
Su ejecutivo de cuenta generará la orden de pago correspondiente, y mediante correo electrónico le enviará a usted la 
liga a la cual debe dar clic para consultar las opciones de pago posibles. 
 
Al dar clic en dicha liga, le abrirá una ventana en la que aparecerá el desglose del monto a pagar por concepto del número 
de folios que usted previamente señaló, desea comprar. Verá que tal desglose tendrá una estructura como la de la 
siguiente imagen: 

 
 
Después del resumen o desglose del monto a pagar, usted verá el Paso 1 y debe seleccionar la opción “Lo retiro por mi 
propia cuenta”, como se muestra a continuación: 
 

 
 
El Paso 2 consiste en elegir el medio de pago, debiendo seleccionar alguna de las opciones siguientes: 
 
1. Pago con Tarjeta de Crédito 
 

Esta opción aplica si la tarjeta de crédito se tiene con alguna de estas instituciones bancarias, o con VISA MasterCard: 
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Si usted selecciona una de las instituciones bancarias, debe elegir a qué plazo desea efectuar su pago, pudiendo ser a 
uno, tres, seis o doces meses, como se muestra en la siguiente imagen ejemplificativa: 

 

 
 

Si selecciona VISA Mastercard, le aparecerá una extensión como la que a continuación se muestra, y en la cual usted 
deberá teclear los datos solicitados: 
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2. Pago con Tarjeta de Crédito no Bancaria 
 

Esta modalidad se refiere a la tarjeta American Express. De seleccionarla, debe elegir a qué plazo desea efectuar su 
pago, pudiendo ser a uno, tres, seis o doces meses, como se muestra en la siguiente imagen ejemplificativa: 
 

 
 
3. Pago con Tarjeta de Débito 
 

Esta opción aplica si la tarjeta de débito se tiene con alguna de estas instituciones bancarias: 
 

 
 

Seleccionando la institución bancaria que corresponda, le aparecerá una extensión como la que a continuación se 
muestra, y en la cual usted deberá teclear los datos solicitados: 
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4. Pago desde Banca en Línea 
 
Esta opción aplica con cualquiera de las siguientes instituciones bancarias: 
 

 
 

Seleccionando la institución bancaria que corresponda, le aparecerá una extensión como la que a continuación se 
muestra, y en la cual usted deberá teclear los datos solicitados: 
 

 
 

Una vez que usted tecleó los datos requeridos, en el Paso 3 puede escribir un mensaje que nos será dirigido junto con su 
aviso de pago: 
 

 
 
Dé clic en el botón “PAGAR”: 

 
 
Se procesará el número de referencia con el cual deberá proceder a realizar su pago, y le aparecerá una pantalla como la 
siguiente: 
 



 
 

5 

 
Página web: www.factura-express.com 
Teléfono de atención y soporte: (55) 6550-0245 y 01800-024-3228 
Teléfono de ventas: (55) 4164-8775 y 01800-872-3228 
Horario de atención telefónica y vía chat: 9am a 3pm y de 4pm a 6pm (de lunes a viernes) 
E-Mail para solicitudes fuera y dentro del horario de atención telefónica: soporte@facturaexpress.com.mx 

 

 
 
 
 



 
 

6 

 
Página web: www.factura-express.com 
Teléfono de atención y soporte: (55) 6550-0245 y 01800-024-3228 
Teléfono de ventas: (55) 4164-8775 y 01800-872-3228 
Horario de atención telefónica y vía chat: 9am a 3pm y de 4pm a 6pm (de lunes a viernes) 
E-Mail para solicitudes fuera y dentro del horario de atención telefónica: soporte@facturaexpress.com.mx 

5. Pago en Ventanilla de Banco 
 
Esta opción aplica con cualquiera de las siguientes instituciones bancarias: 
 

 
 
Seleccionando la institución bancaria que corresponda, le aparecerá una extensión como la que a continuación se 
muestra, y en la cual usted deberá teclear los datos solicitados: 
 

 
 
Una vez que usted tecleó los datos requeridos, en el Paso 3 puede escribir un mensaje que nos será dirigido junto con 
su aviso de pago: 
 

 
 
Dé clic en el botón “PAGAR”: 

 
 
Se procesará el número de referencia con el cual deberá proceder a realizar su pago, y le aparecerá una pantalla como 
la siguiente: 
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6. Pago en Efectivo 
 
También puede efectuar sus pagos en efectivo, en cualquier tienda 7 Eleven u Oxxo: 
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Seleccionando ya sea 7 Eleven u Oxxo, le aparecerá una extensión como la que a continuación se muestra, y en la cual 
usted deberá teclear los datos solicitados: 
 

 
 
Una vez que usted tecleó los datos requeridos, en el Paso 3 puede escribir un mensaje que nos será dirigido junto con 
su aviso de pago: 
 

 
 
Dé clic en el botón “PAGAR”: 

 
 
Se procesará el número de referencia con el cual deberá proceder a realizar su pago, y le aparecerá una pantalla como 
la siguiente: 
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7. Cuenta Virtual 
 
Esta opción aplica si usted tiene una cuenta con DineroMail y desea disponer de los fondos en ella depositados, para 
realizar su pago: 
 

 
 
Seleccionando esta opción, le aparecerá una extensión como la que a continuación se muestra, y en la cual usted 
deberá teclear la dirección electrónica y clave asociados a su cuenta con DineroMail: 
 

 
 

 
 

 


