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Guía para realizar un pago referenciado en SuperNet de Santander 
 

1. Para realizar el pago desde su cuenta de SuperNet de Santander, registre primero la cuenta de Mercado 
Libre en la sección de “Administración” de su cuenta: 
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2. Ingrese a la sección de “Alta de Pago de Servicios” como se muestra en la siguiente imagen:  

 

 
 

3. Le aparecerá el siguiente mensaje indicándole que el servicio quedará activo en 2 horas a partir del 
momento de realizar el registro. Dé click en el botón de “Continuar” 
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4. Dé click en el botón de “Registrar”: 
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5. Dé click en el botón de “Todos” y seleccione en el menú de “Empresas y Servicios” a “MERCADOLIBRE S 
DE RL DE CV” 

 

 
 
 
 
Posteriormente dé clic en el botón de “Registrar” 
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6. Le aparecerá la siguiente pantalla en donde deberá ingresar su NIP dinámico de SuperToken o su token 
físico, si cuenta con éste:  
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7. Al ingresar su NIP Dinámico le aparecerá el siguiente mensaje. Dé click en el botón de “Cerrar”. Le llegará 
un email de Santander informándole que el alta del servicio de MERCADOLIBRE S DE RL DE CV estará 
disponible en 2 horas 
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8. Espere 2 horas en lo que se realiza el registro del servicio en su cuenta. Posteriormente vuelva a ingresar 
a SuperNET y vaya a la sección de “Pagos > Servicios”  
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9. Le aparecerá el siguiente aviso. Dé clic en el botón de “Cerrar” 
 

 
 
 

10. Le aparecerá la siguiente pantalla, en la cual deberá seleccionar la cuenta de pago, dar click en “Todos” 
y seleccionar la empresa de MERCADOLIBRE S DE RL DE CV en el menú de “Empresas y servicios” 

 

 
 

11. Ingrese el importe a pagar y la referencia de pago único que deberá solicitarnos para acreditar su pago.  



 
 

9 

 
Página web: www.facturaexpress.com 
Teléfonos de atención y soporte: 01 (55) 4164-8775 | 01800-872-3228 | 01800-877-3228 
Horario de atención telefónica y vía chat: 9am a 6pm (de lunes a viernes) 
E-Mail para solicitudes fuera y dentro del horario de atención telefónica: contacto@facturaexpress.com 

12. Al dar click en el botón “Pagar” de la pantalla anterior, nos aparecerá una pantalla similar a la siguiente, 
en la que nos solicita el NIP Dinámico de SuperToken, al proporcionarlo y dar clic en el botón de “Pagar”, 
quedará realizado su pago.  
 
Una vez realizado su pago, avísenos a contacto@facturaexpress.com para abonarle los folios y mandarle 
la factura correspondiente. 
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