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Guia para ingresar a su cuenta de Factura EXQI‘ESS

La presente guia le explica los pasos a seguir para ingresar a su cuenta de Factura Express para emitir sus

1) Por favor ingrese desde su navegador web a la siguiente direccién de Internet:

https://sistema.fxpres.com o desde su celular ingrese a m.fxpres.com

momento de registrarse en Factura Express:

factura:
2l eXpress....~

® Acceso a mi cuenta

2) Le aparecera la siguiente pantalla que le solicitard ingresar su RFC y claves de acceso definidas al

Tel. (55) 6550-02-45
& Asistencia via chat

3)

Para acceder a su cuenta, teclee RFC

su RFC, Usuario y Contrasefia que  (ep

definio al registrarse. Usuario
Password

§ e

Dé click en “Agregar pagina a
favoritos” para que pueda
ingresar rapida y facilmente a la
liga desde su lista de Favoritos en
su navegador web cada vez que
necesite facturar.

Sitio seguro éOlvidé su clave? (recuperar) /

;ﬁ» Agregar pagina a favoritos

Aviso de Privacidad Aviso Legal Términos y Condiciones
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Registrarse Pagina del SAT Teléfonos: 01800-024-3228 y (55) 6550-02-45 en el D.F.

Horario: Lunes a viernes de 9am a 6pm
Promotores

Ahora dé click en el botdon “Agregar” como aparece a continuacion:

-

Agregar un favorito

) Agregar un favorito
M Agregue esta pagina web a Favornitos. Para obtener acceso a
Favoritos, visite &l Certro de favaritos.

Mombre: | Sistema Factura Express

Crear en: |$j‘ Favortos M [Nueva c:arpeta]

< Agregar , Cancelar



https://sistema.fxpres.com/
https://m.fxpres.com/
http://link.fxpres.com/contratar
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4) Habilite la “Barra de menu” en caso de que no se muestre en tu navegador web. Para activarla, dé un click
derecho con el mouse en donde marca la flecha y seleccione la opcién “Barra de menu” para activarla:

E=S[E=8C x ]
Q@| 1 https://mrlp68492n3246ai2-cfdi-cluster facturaexpress.mx/ P-ac || T Factura Express x L3553 o3
Barra de meni -
rjfaciuru*' i
A exp_b[ﬁssmm Barra de comandos
: A v Bara de estado
. avast! Online Securi
© Acceso a mi cuenta : i
v Bloquear las barras de herramientas
RFC Mostrar las pestafias en una linca separada
I | & Restaurar
Usuario Mover
[ | Tamaio
Password = Minimizar
\ | Mazimizar
m x  Cermar At
Sitio seguro £0lvidé su clave? (recuperar)
5) Aparecerd en su navegador web la “Barra de mend”, como se muestra en la siguiente imagen:
e@ 3 httPS:-"J-"Jn'ipvﬁ 246ai2- cfdi-cluster facturaexpress.mu/ P - acd| 1 Facura Express X
Archive Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

21 €XPIess .o

6) Agregue la liga proporcionada a su lista de favoritos de su navegador para que pueda acceder rapidamente
cada vez que necesite facturar como indica en el paso 2. También puede hacerlo desde la “barra de menu”
activando la opcién de “Favoritos > Agregar a Favoritos”:

-— L o~ e ey — L=

.

Archive  Edician ﬁer Favoritos Herramienta\ Ayuda

ﬁFavorims | ] ﬂ

| I Factura Express

fuc Qrganizar Favoritos. .,
A exF [ Barra de favoritos 3
|5 Sitios web de Microsoft 3
m Guia de estaciones de radio

g\ [) Acceso a mi cuenta

A Favoritos...
gregar a Favoritos Hotmail gratuito

Agreqar a la Barra dg#favoritos

a Favoritos ﬁ b E-IJ (= E‘éa

[ s com

RFC

Si utiliza otro navegador web, dé click en alguno de la siguiente lista para ver el procedimiento detallado:

e Mozilla Firefox
e Google Chrome

o Apple Safari
e QOpera

Nota: También puede teclear: “Ctrl + D” en su computadora para agregar la liga a sus favoritos (es decir, presione
la tecla de “Ctrl” en su teclado y sin soltarla, pulse ahora la letra “D”. Le aparecera la opcién para registrar la liga
en sus favoritos).

®



https://support.mozilla.org/es/kb/como-usar-los-marcadores-para-guardar-y-organizar-?esab=a&s=favoritos&r=0&as=s#w_lcahmo-aagado-una-paagina-a-marcadores
https://support.google.com/chrome/answer/95739?hl=es
https://support.apple.com/es-mx/guide/safari/ibrw1039/mac
https://www.opera.com/es/features/bookmarks

Fj facturar \
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7) Para ingresar al sistema a partir de ahora, lo Unico que tiene que hacer es seleccionar desde la “Barra de
Menu(” de Favoritos de su navegador web, la liga que indica “Sistema Factura Express”, como se muestra en

la siguiente imagen:

Archivo  Edicién Ver | Favoritos Herramientas  Ayuda

Agregar a Favoritos...

e Favorites | 55 Hotmail grat
Agregar a la Barra de favoritos
Ej Factura Express
— Acceda a su cuenta
fac QOrganizar Favoritos...
rdpidamente a partir de
A ex F I Barra de favoritos » p p
) Sitios web de Mirosott v ahora desde la seccién de
E i:la de estaciones de radio > AC ”FaVOritOS” en su
navegador web cada vez
=] Sist Factura E: .
- Sstena Factura Exoress £ que necesite facturar.
Usuario

8) Cada vez que ingrese a la liga del paso 1, el sistema le pedira sus claves de acceso personales que definid al
momento de registrarse. Por favor proporcione su RFC, Usuario y Contrasefia de acceso que se muestran en
la siguiente imagen:

e ACCESO a mi cuenta En caso de olvidar sus claves de

= acceso, puede recuperarlas a

| través de su e-mail o archivos
FIEL, CSD o solicitud firmada por

Usuario . . -
escrito en la liga que indica
“recuperar”

Password

/
Sitio seguro &Olvidd su clave? (recuperar)

9) Para su comodidad, si desea que su navegador web recuerde las claves por usted, consulte la siguiente guia.



https://documentos.facturaexpress.com/Manuales/FacturaExpress/Guias/AccesoSistema/RecordarClavesAcceso.pdf
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Instalacion de Factura Express como App en su celular o computadora

Puede instalar nuestra app movil en su celular, Tablet o computadora para acceder y facturar facil y
rapidamente cada vez que lo requiera. Consulte nuestra guia para esto en el siguiente enlace:

https://guias.facturaexpress.com/instalar

Soporte de Factura Express

Finalmente, quedamos a sus érdenes para cualquier duda, soporte técnico o apoyo con nuestro servicio que
requiera a través de nuestros distintos medios de contacto (de 9am a 7pm de lunes a viernes).

e (55)4164-8775 en la Cd. de México
e (01800-872-3228 lada sin costo

En cualquier momento también nos puede localizar a través de los siguientes medios de contacto, en donde
le atenderemos a la brevedad posible (incluyendo fines de semana y dias feriados por si algo se le ofrece).

e Via Whatsapp y Telegram en el tel. 5541648775 (https://wa.me/5215541648775)
e Via correo electrdnico a contacto@facturaexpress.com

Le informamos que contamos con sistemas de monitoreo automatizados que nos informan de cualquier
problema técnico con el servicio que pudiera presentarse para atenderlo a la brevedad y evitar impactarle
con la facturacién de su negocio. Por lo que el sistema opera generalmente sin interrupcién los 365 dias del
afno de manera ininterrumpida y si llegara a presentar algln problema para ingresar a su cuenta, por favor
comuniquese para atenderle de inmediato.

Quedamos a sus érdenes para cualquier duda, aclaracién o apoyo que requiera.
Atentamente,

I'j factura:
ad express...
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Departamento de Atencion a Clientes
Tel. (55) 4164-8775 en la Cd. de México
Tel. 800-872-3228 lada sin costo
www.facturaexpress.com

Chatear en Web, Whatsapp o Telegram (5541648775)
WhatsApp: https://wa.me/525541648775
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https://guias.facturaexpress.com/instalar
https://wa.me/5215541648775
mailto:contacto@facturaexpress.com
https://www.facturaexpress.com/
http://www.facturaexpress.com/
https://wa.me/message/KRN3O5G75TWZJ1
https://t.me/facturaexpress
https://wa.me/525541648775

