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1. Introduccion

El presente documento muestra el proceso para consultar, ver el detalle, recuperar o cancelar una
Factura Electronica (CFDI).

Muestra la funcionalidad del portal de contribuyentes del SAT para el servicio de Generacion de Factura
Electrénica.

2. Acceso al portal

El contribuyente que desee consultar, ver detalle, recuperar o cancelar un CFDI deberd ingresar al
“Portal de Contribuyentes en la direccidn https://portalcfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/ , para acceder

debe de contar con credenciales FIEL vigentes.
Autenticacion FIEL

Para poder autenticarse el contribuyente debe ingresar contrasefia de clave privada, llave privada (*.key)
y certificado (*.cer).

S HCP 4
) (0 00 SAT e Portal de Contribuyentes
Ingrese sus credenciales

Mo es necesario capturar el RFC, éste se obtendra de su certificado

RFC:

Clave privada (.key):

Certificado (.cer):

Contrasefia de clave privada:

Iniciar Sesidn

Imagen 1 Pantalla de Autenticacion FIEL
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3. Uso de los servicios del portal

Una vez que el contribuyente se ha autenticado en el portal puede hacer uso de los servicios que el
portal ofrece: Consultar, Mostrar detalle, recuperar CFDI y cancelacion.

Consultar

Lo primero que el contribuyente puede realizar es la consulta de un CFDI, para ello puede elegir de
entre dos tipos de consulta generales:

¢ Consulta por Emisor

e Consulta por Receptor

" HC o0 .
SHCP o0 s; ,Ad:r, i Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion
Buscar CFDI

Seleccione la opcion deseada:

@® Consultar Facturas Emitidas

O Consultar Facturas Recibidas Continuar

Imagen 2 Pantalla de seleccidn del tipo de consulta

Consulta por Emisor
Al consultar por emisor el contribuyente tiene dos opciones para consultar un CFDI que ha emitido:
e Por Folio Fiscal: El contribuyente debe ingresar el folio fiscal deseado.

e Por Rango de fechas en la emision: El contribuyente debe ingresar de manera obligatoria el
rango de fecha y hora de emision del comprobante y de forma opcional el RFC receptor y/o
Estado del Comprobante

e RFC Receptor

e Estado del comprobante
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En las consultas por rango de fechas, se permite seleccionar un periodo maximo de 12 meses
independientemente del dia seleccionado, por ejemplo: Mayo 2011 a Abril 2012

Una vez capturados los parametros deseados de consulta el contribuyente debe dar clic sobre el boton
“Buscar CFDI”. La consulta de CFDI se hace solamente sobre aquellos comprobantes que el
contribuyente autenticado haya emitido.

Si el CFDI fue encontrado se muestran los siguientes resultados:
e Botones de accién
e Folio Fiscal,
e RFC del Emisor,
e Nombre o Razén Social del Emisor,
e RFC del Receptor,
¢ Nombre o Razon Social del Receptor,
e Fecha de Emisién (aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e Fecha de Certificacion(aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e PAC que Certificé.
e Total,
e Efecto del Comprobante (Ingreso, Egreso o Traslado),
e Estado del Comprobante (Vigente o Cancelado),

Si el método de consulta seleccionado fue por rango de fechas, solamente se mostraran los primeros 500
registros con paginado de 20 registros y un mensaje informativo notificando al usuario.

Posterior a la Consulta el contribuyente puede ejecutar las siguientes funcionalidades: Mostrar detalle,
Recuperar CFDI, Cancelar CFDI (Recuperar acuse de cancelacion en caso de que el CFDI esté
previamente cancelado) o exportar de los resultados a PDF.

Para los comprobantes emitidos en el Servicio de Generacidon de Factura Electrénica que ofrece el SAT se
presentan las siguientes funcionalidades: Recuperar Representacién Impresa e Integrar addenda

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nam. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.,
c. p. 06300 | Tel. INFOSAT: o1 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx



SHCP | o9 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO
SHC R Ogn :
U= | ¢ e .. SAT e Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesioén

Consultar Facturas Emitidas

Los campos marcados con * son obligatorios.

©* Folio Fiscal | x|

—
[o]v]:[o]v]:[o]v]

RFC Receptor l:l Estado del Comprobante | Seleccione un valor... | Buscar CFDI |

14
® *Fecha Inicial de Emision * Fecha Final de Emision

Emisor

LI . Ij :_ 465EF522-TB10-4325-961B-14F3DAT00874  ABASZ20310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o i . Ij r :_ 17EFBDBB-D751-4713-AF2E-BEATF14B2121  ABAS20310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o e . G [ :_ DF429C04-3800-45DA-BE45-FCBE202C508B  ABASZ0310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o i . G [ :_ FETTBEFC-B988-4EFE-ADBS-TF19AFS2DBAE ABASZ0310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o N . Ij [ :_ 026B0220-8103-46FD-SEFF-B846TEBZEFAS  ABASZ0310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
o N . Ij [ :_ 1DBAE158-14AC-4B810-831A-87COBC4DTDE0 ABASZ0310QW0 ABASEGUROS SA DE CV
£ >
4« 1 2 [ 44

| Exportar Resultados a PDF || Cancelar Seleccionados |

Imagen 3 Pantalla de resultados de la busqueda

En caso de que no exista ningun CFDI que cumpla con los criterios de busqueda se muestra la leyenda:

“No existen registros que cumplan con los criterios de busqueda ingresados, intentar
nuevamente”.
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Lentitud en la red

En caso de que se encuentre lentitud en la red, se puede presentar el siguiente mensaje:

e' & hepe Socahont o P~ 8 C X} & soas Contrbuymen OOt
e

(3]
ee SAT Portal de Contribuyentes

Berren b b T

. COFaEALA-TALAISA SRS A0aaa R TNy e

Meiage dom smboage “

T et Pnpernartin of Lorvu v S ted praseats @ tad lover de
A wtevens rieverseres

Dasnca CFOU

L= ]

Imagen 4 Lentitud en la red

Exportacion de resultados.

Si contribuyente desea exporta los resultados de la consulta en formato PDF es necesario dar clic en el
boton “Exportar Resultados a PDF” que se encuentra al final de los resultados de la consulta.

Mostrar Detalle

Si el contribuyente desea obtener mas detalle sobre el CFDI que ha encontrado debe dar clic sobre el
icono “Mostrar Detalle” que se encuentra en dentro de los botones de accion, esta accion exporta un
reporte con el detalle del CFDI en formato PDF.

Imagen 5 Icono de accion “Mostrar Detalle”
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i« 41 of 1 | " L (= ]

Detalle del CFDI '

Folio Fiscel: ERDOCCES-SECIHD0A-96535-T1BTFASECME

Fecha y Hora de Expedicion: 190520110746 29 am Fecha y Hora de Centificacion: 160520110746 29am

Nombew 0 Razon Social del Receptor: Unon Independents Garcla RFC del Receptos: WIGF051200300

Faloe
Estodo del Comprobante: Vigests Efecto del Comprobante: trasiado
Moneda: Pesos Mexcanos Monto Total: £31 299 040 00
Imagen 6 Detalle del CFDI generado
Recuperar CFDI

Recuperar CFDI permite al contribuyente descargar el XML completo del CFDI. Solo es necesario dar
clic en el icono “Recuperar CFDI” y se mostrard la venta de descarga propia de cada navegador de
internet.

El nombre del archivo que est4 siendo recuperado corresponde con el folio fiscal.

Imagen 7 Icono de accién “Recuperar CFDI”.
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:: SAT sty Portal de Contribuyentes

Serviclo de Administraciin

SHC

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ZUN100623663 Cerrar Sesion

Consultar Facturas Emitidas

Los campos marcados con ~ son obligatorios.

@®* Folio Fiscal | 7D71E533-9453-45BE-81C6-0ED2BF016D10 ®]
O * Fecha Inicial de Emision :j * Fecha Final de Emision j
00 v (00 V|00 W 00 |- (00 %00 W
RFC Receptor Estado del Comprobante | Seleccione un valor W Buscar CFDI

Emisor

o @ [R01E033-9453-45BE-B1CO-0ED2 7100623663 ZUN100623663

< >

Do you want to open or save TD71E533-9453-45BE-81C6-0ED2BF016D10.xml from contribuy

Imagen 8 Pantalla “Recuperar CFDI”.

En caso de que ocurra un error al obtener el comprobante o al generar su detalle en PDF, se mostrara la
siguiente ventana flotante:

_SHCP_ | &8 stn-r

Servicle de Administraciin Tributaria

Ocurrio un error al intentar descargar el archivo, por favor inténtelo mas tarde o
comuniquese a soporte técnico.

Imagen g Pantalla “Error Recuperar CFDI o Error Descargar Detalle”.
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Cancelar CFDI

Para poder cancelar un CFDI el contribuyente debe contar con un certificado de sello digital, este sello
es necesario para poder firmar la solicitud de cancelacién por internet.

El procedimiento para cancelar un CFDI sera:
1. Seleccion mediante las casillas de verificacion los CFDI a cancelar.
2. Dar clic en el botén “Cancelar Seleccionados”.
3. Ingresar certificado de sello digital.
4. Clic en el boton “Continuar”.

Si el sello ingresado es valido se envia la solicitud de cancelacién y como respuesta serd mostrado al
contribuyente mensaje requiriendo al contribuyente si quiere abrir el acuse o salvarlo.

Si se selecciona la opcion“<< Regresar a consulta”, se regresara a la pagina de consulta, reteniendo los
parametros de la Gltima consulta.

SHC o0 i
SHCP o0 SAT Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ZUN100623663 Cerrar Sesion
Ingresar Certificado de Sello <= Regresar a consulta

Digital

RFC:

Contrasefia de Clave privada: ‘ |

Clave Privada (key): ‘ | u

Ceriificado (.cer): ‘ | u

Continuar

Imagen 10 Pantalla de captura del certificado de sello digital.
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e TR " —— ]
o N YT Y T — . O~ :cxv‘.l'-«.:mﬁ«nuu' h )\‘ ‘ = s - - -
SHCP o9

.. el )

Carrar Sasion RFC Autenticado’ CCOS805231N4

Ingresar Certificado de Sello
Digitat

o

Portal de Contribuyentes

Cancelacion Exitosa.

Do you want 1o opan o Lve scumecancrlscion pdf from 1270017 Open o - Cancel
Imagen 11 Cancelacién Exitosa
Recuperar acuse de cancelacion

Si el CFDI que el contribuyente ha encontrado esta previamente cancelado, entonces el contribuyente
tiene la posibilidad de recuperar el acuse de cancelacion solo basta dar clic en el icono “Recuperar acuse
de cancelacién” en la pantalla de consulta.

Exportacion de resultados.

Si contribuyente desea exporta los resultados de la consulta en formato PDF es necesario dar clic en el
boton “Exportar Resultados a PDF” que se encuentra al final de los resultados de la consulta.

Representacion Impresa CFDI

Permite al contribuyente recuperar la representacion impresa de aquellos comprobantes que fueron
generados por el servicio de generacién de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Representacion Impresa” que se encuentra dentro de los botones de
accion. Al seleccionar esta opcion se obtiene un archivo PDF con la representacion impresa del
comprobante seleccionado.

Imagen 12 Icono de Representacién impresa.
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Ejemplo de imagen de representacion impresa de un comprobante generado por el servicio de
generacion de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

L e456bc68-1fed-4797-a4fb-80eade842c2e (5).pdf - Adob&Re.. - O

Archive Edicién  Ver Ventana Ayuda ®

1 f1| 484% | ~ ||z| - Herramientas Comentario

Folic Flacal

LASESCEE-1F L 4-ATST-A41 B-BOL A4 24202

ARMO INGEHIERS & COMUMICACIONES SA DE OV P e i il ERTE

1 (OO0 DEXIA 1 18
Lugar, Facka y hors @4 arstukén:

Deomicle Flacal del Embar © Msrre 201304-0 A
Efectc dal Comprotantsc  ingress

RIC Emisor:  ALosm e

Foliz ¥ Seria:

CANTIDAD  UNIDAD O MUNERD DE
NEMNDA ICENTIFICACKIR

1

Forma du Page: Efechvs
Wilodo du Page:  Efectvs
Murmarn de cuanls du Page:

Condichnes du Pags:

Total con letra:
LD PESDE, 0OMD0 MM

WO

Caderm Criginel del complsments de cerfoacian dgial del SAT
ST 1 T A A - T LM S W L W 3.

4 Lok AR T Py P TUAMC A L e T P B LM L S
S T L

=

o dw Serie del Cerifiomds del SAT N0 DOOT00r D000 141

Fecha y hom de certfoecia- 0N TAHDE A4S

Dormrierian

Fecha el (Moo de Autoriceodn 201 =04-20

Lwim doousmerio ss Una ~sprsss-iaodn imomses de us CFO0

Fagina 1 de 1

Imagen 13 Imagen Representacion Impresa
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Integrar Addenda

Permite al contribuyente integrar una Addenda personalizada a aquellos comprobantes que fueron
generados por el servicio de generacién de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Integrar Addenda” que se encuentra dentro de los botones de
accion. Al seleccionar esta opcion se abre una nueva venta que permite seleccionar el archivo de
Addenda en formato XML e integrarlo al CFDI seleccionado.

b
Imagen 14 Icono de acciéon de integracion de Addenda

Ejemplo de pantalla mostrada al elegir la opcion “Integrar Addenda” de los resultados de la basqueda:

Seleccione el archive que contiene la addenda para incluirlo en
la factura.

| Seleccionar archivo

h
Ta]

1] Cancelar I

Imagen 15 Ventana de componente de integraciéon

e Seleccionar archivo. Este boton abrird una ventana que permite navegar en los directorios del
equipo del contribuyente para elegir un archivo XML de addenda.

e Integrar. Este boton sera habilitado una vez que se seleccione el archivo XML de addenda,
realizara las validaciones correspondientes y posteriormente realizara el proceso de integracion
al CDFI seleccionado.

¢ Cancelar. Este boton cierra la ventana de integrar addenda.
Se da clic en el botén “Seleccionar archivo” y nos presentara una pantalla para elegir el archivo XML

que contiene la addenda.
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(@ R ===

Busgaren: | || Addenda Validada -l @ % e m-

Nombre ° Fecha de modifica... Tipo Tamafio ol
=] A1089-TEELAGFD-D806-4768-8597-57515AA,.,  17/10/201311:04 a.. Documento XML 3KB

=] Addenda_AHMSA_CFDI_5v1.xml 17/10/2013 11:29 a... Documento XML 1KB | _
= Addenda_AHMSA_CFDI_5v1_2.xml 17/10/2013 11:31 a... Documento XML 1k |
= Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2. XML 17/10/201311:33 a... Documento XML 1KB

=) Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2_2.XML 17/10/201311:35 a... Decumento XML 1KB

= Addenda_DICOMSA_CFDI_SV1.xml 17/10/201311:37 a... Documento XML 1KB

= Addenda_DICOMSA_CFDI_SV1_2.xml 17/10/201311:37 a... Documento XML 1KB

=] Addenda_GNP_CFD_5v1.xml 17/10/201311:45 a... Documento XML 4 KB

=] Addenda_HOMEX_CFDL_5v1.xml 17/10/201311:48 a... Documento XML 3KB

=] Addenda_HOMEX_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:50 a.. Decumentoc XML 3KB

=] Addenda_MABE.xml 25/09/201312:21 ... Documento XML 2KB

=] Addenda_MABE_2.xml 16/10/2013 05:51 ...  Documento XML 2KB  _
Nombire: I j Abrir
Tro: v] _ Concelr |

Imagen 16 Ventana de busqueda del archivo de addenda

Se selecciona el archivo y se da clic en el boton de “Abrir”, el sistema presentara el archivo elegido en el
cuadro de texto de la pantalla como muestra la siguiente imagen:

seleccione el archive que contiene la addenda para incluirlo en
la factura.

i_Pruebas.xm | Seleccionar archivo

Integrar | | Cancelar |

Imagen 17 Ventana de componente de integracion con el nombre del archivo seleccionado

Se da clic en el boton “Integrar” y se procesa correctamente el archivo, mostrando una nueva ventana
con el mensaje “La addenda se integro correctamente”.
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La addenda se integrd correctamente

Descargar XML ] I Cancelar

Imagen 18 Ventana de confirmacion de integracion

e Descargar XML. Este botdn realizara el proceso de descarga del archivo XML del CFDI con la
addenda integrada.

¢ Cancelar. Este botdn cierra el mensaje.

Se da clic en “Descargar XML” y se abrird una nueva ventana de navegacion de archivos, direccionando
a la carpeta donde se realizo la tltima accion (obtuvo el XML de addenda), con la opcién de elegir otro
directorio para guardar el archivo XML de CFDI con addenda integrada.

-
@ Guardar como — M
Guardaren: | || Addenda Valdada - & @ = m
MNombre : Fecha de medifica..  Tipo Tamario ol
|| A1089-TEEL AGFD-DB06-4768-8597-57515A4,,,  17/10/2013 11:04 a.. Documento XML 3KB
[Z| Addenda_AHMSA_CFDI_5v1.xml 17/10/201311:29 a... Documento XML 1KB L
|| Addenda_AHMSA_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:31 a.. Documento XML 1KB |
=] Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2.XML 17/10/201311:33 a... Documento XML 1KB
=] Addenda_CASA-LEY_CFD_5v2_2.XML 17/10/201311:35 3., Documento XML 1KB
2] Addenda_DICONSA_CFDI_SW1.xml 17/10/201311:37 a.. Documento XML 1KB
= Addenda_DICOMNSA_CFDI_5V1_2.xml 17/10/201311:37 a.. Documento XML 1KB
=] Addenda_GNP_CFD_5v1.xml 17/10/201311:45 a... Documento XML 4 KB
=] Addenda_HOMEX_CFDI_5v1.xml 17/10/2013 11:48 a... Decumento XML 3KB
2| Addenda_HOMEX_CFDI_5v1_2.xml 17/10/201311:50 a... Documento XML JKB
=] Addenda_MABE_2.xml 16/10/2013 05:51 ...  Documento XML 2KB
=] Addenda_MAPFRE_CFDI_5v2xml 17/10/201311:55 a.. Documento XML SKB  _
Nombre: | 8CCF267-DB4A-42B3-BEG4-22751B83ECCT ADD xmil
Tipo: |l Files (2ami)

Imagen 19 Venta de navegacion de archivos para guardar el CFDI con addenda integrada.
Una vez integrada la addenda, el archivo XML se guardara con el siguiente nombre: UUID_ADD.xml

Se da clic en el botén “Guardar”, se guardard el archivo y se cierra la ventana de descarga.
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Consulta por Receptor
Al consultar por receptor el contribuyente tiene dos opciones para consultar un CFDI que ha recibido:

e Por Folio Fiscal: El contribuyente debe ingresar el folio fiscal deseado.

e Por fecha de la emision: El contribuyente debe ingresar de manera obligatoria un afio y un mes
para ejecutar la consulta, opcionalmente puede seleccionar un dia y un rango de tiempo si es que
desea acotar mas su consulta, asi como el RFC del emisor de la factura y/o Estado del
Comprobante.

e RFC Emisor
e Estado del comprobante
En las consultas por fecha de emisidn, se permite seleccionar un periodo maximo de un mes.

Una vez capturados los parametros deseados de consulta el contribuyente debe dar clic sobre el boton
“Buscar CFDI”. La consulta de CFDI se hace solamente sobre aquellos comprobantes en los que
el contribuyente autenticado aparezca como receptor.

Si el CFDI fue encontrado se muestran los siguientes resultados:
e Botones de acciéon
e Folio Fiscal,
e RFC del Emisor,
e Nombre o Razoén Social del Emisor,
e RFC del Receptor,
e Nombre o Razon Social del Receptor,
e Fecha de Emision (aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e Fecha de Certificacion(aaaa-MM-ddTHH:mm:ss),
e PAC que Certifico.
e Total,

e Efecto del Comprobante (Ingreso, Egreso o Traslado),
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e Estado del Comprobante (Vigente o Cancelado),

Si el método de consulta seleccionado fue por rango de fechas, solamente se mostraran los primeros 500
registros con paginado de 20 registros y un mensaje informativo notificando al usuario.

Posterior a la Consulta el contribuyente puede ejecutar las siguientes funcionalidades: Mostrar detalle,
Recuperar CFDI, Recuperar acuse de cancelacién en caso de que el CFDI esté previamente cancelado o

impresion de los resultados.

1 = o0 i
——HL— | ety 00 s; ,Ad:r, i Portal de Contribuyentes
Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ABA920310QW0 Cerrar Sesion

Consultar Facturas Recibidas

Los campos marcados con ™ son obligatorios.

®* Folio Fiscal | 503B696E-392A-482E-A32E-50137819ECCS x|
O *Fecha de Emision *Afio:[2013 *Mes: Dia:[ ]

Hora Inicial: [00]v]:[00]v]:[00]v] ~ Hora Final:[23[v]:[5[v][59 +]
RFC Emisor|:| Estado del Comprobante [ Seleccione un valor.. |~ | [ Buscar CFDI |

E— e Nombre o Razon Social del .
Emisor

503B696E-392A-482E-A32E-50137819ECCS C&DE401315R3 EMISOR DE PRUEBA C&DE401318R3

< >

LR 1 g
- | Exportar Resultados a PDF |

Importante: Para cualquier aclaracion sobre el contenido o estado de los comprobantes listados, favor de verificar directamente con
Su emisor.

Imagen 20 Pantalla de resultados de la busqueda

En caso de que no exista ningtin CFDI que cumpla con los criterios de busqueda se muestra la leyenda:

“No existen registros que cumplan con los criterios de bisqueda ingresados, intentar
nuevamente’.
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Lentitud en la red

En caso de que se encuentre lentitud en la red, se puede presentar el siguiente mensaje:

ar' Lo bt Comtine D+ BOX] L peakConrbupmen ot < |
SHCP ..
asat oo SAT Portal de Contribuyentes
Buscar CFOI Genoracidn de CFOI RFC Autenticado: ZUN1006Z3683 Cotrar Sesion
Consultar Facturas Recididas
. CCFY LiAl S RCLay A
Meiiage dom mbcage

T it Paprnartin of Larve v S0 bl prsats @ TaL] tover de
A e e smeres

et | Dancan CFOU

Imagen 21 Lentitud en la red

Mostrar Detalle

Si el contribuyente desea obtener mas detalle sobre el CFDI que ha encontrado debe dar clic sobre el
icono “Mostrar Detalle” que se encuentra dentro de los botones de accion, esta accion exporta un
reporte con el detalle del CFDI en formato PDF.

Imagen 22 Icono de acciéon “Mostrar Detalle”
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4 of 1 R [
Detalle del CFDI '

Follo Fiscel: ERDOCCES-SECHLD0A-9636-T1BTFASECME

Fecha y Hora de Expedicion: 180520110746 29 am Fecha y Hora de Centificacion: 1605201107146 29am

Nombes o Razon Social del Receptor: Unon Independents Garcla RFC del Receptos: WIGF051200300
Falxe

Estodo del Comprobante: Vigests Efecto del Comprobante: traziado

Moneda: Pesos Mexcanos Monto Total: £3 299 040 00

Imagen 23 Detalle del CFDI

Recuperar CFDI

Recuperar CFDI permite al contribuyente descargar el XML completo del CFDI. Solo es necesario dar
clic en el icono “Recuperar CFDI” y se mostrard la venta de descarga propia de cada navegador de
internet.

El nombre del archivo que estd siendo recuperado corresponde con el folio fiscal.

Imagen 24 Icono de accidn “Recuperar CFDI”.
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> ‘P
SHCP_ :z __” Portal de Contribuyentes

Buscar CFDI Generacion de CFDI RFC Autenticado: ZUN 100623663 Cerrar Sesidon

Consultar Facturas Recibidas

LOS Campos Mmarcados con * son obigatonos
®* Foko Fiscal BEACDIET-TASDAI0A SHEC ELCAIDI245L
* Fecha de Emision *Afo | 2013 *Mes |0t Dia
Hora Iscial | 00 03 Hora Final 23 59
RFC Emisor Estado del Comprobante | Seleccione un valor Buscar CFOI

el T (T -~

W ) EACORET-TAD-L0AMECEACMIDRN 21100820683 ZUNT00823883
< >
<< 1 »
Do you want 1o cpen or save TD71£533-9453-45BE-81C6-0ED2BFO16D10.cmi from contribuyente23testing.coudapp.net?

Imagen 25 Pantalla “Recuperar CFDI”.

En caso de que ocurra un error al obtener el comprobante o al generar su detalle en PDF, se mostrara la
siguiente ventana flotante:

Serviclo de Administracién Tributaria
Ocurridé un error al intentar descargar el archivo, por favor inténtelo mas tarde o
comuniquese a soporte técnico.

suer | () S8saT

Imagen 26 Pantalla “Error Recuperar CFDI o Error Descargar Detalle”.
Exportacion de resultados.

Si contribuyente desea exporta los resultados de la consulta en formato PDF es necesario dar clic en el
boton “Exportar Resultados a PDF” que se encuentra al final de los resultados de la consulta.

Representacion Impresa CFDI
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Permite al contribuyente recuperar la representacion impresa de aquellos comprobantes que fueron
generados por el servicio de generacién de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

Se debe dar clic sobre el icono de “Representacion Impresa” que se encuentra dentro de los botones de
accion. Al seleccionar esta opcion se obtiene un archivo PDF con la representacion impresa del

comprobante seleccionado.

Imagen 27 Icono de Representacion impresa.
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AN

Ejemplo de imagen de representacion impresa de un comprobante generado por el servicio de
generacion de comprobantes fiscales (CFDI) del SAT.

L e456bc68-1fed-4797-a4fb-80eade842c2e (5).pdf - Adob&Re.. - O

Archive Edicién  Ver Ventana Ayuda ®

1 f1| 484% | ~ ||z| - Herramientas Comentario

Folic Flacal
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ARMO INGEHIERS & COMUMICACIONES SA DE OV P e i il ERTE

1 (OO0 DEXIA 1 18
Lugar, Facka y hors @4 arstukén:

Deomicle Flacal del Embar © Msrre 201304-0 A
Efectc dal Comprotantsc  ingress

RIC Emisor:  ALosm e

Foliz ¥ Seria:

CANTIDAD  UNIDAD O MUNERD DE
NEMNDA ICENTIFICACKIR

1

Forma du Page: Efechvs
Wilodo du Page:  Efectvs
Murmarn de cuanls du Page:

Condichnes du Pags:

Total con letra:
LD PESDE, 0OMD0 MM

WO

Caderm Criginel del complsments de cerfoacian dgial del SAT
ST 1 T A A - T LM S W L W 3.

4 Lok AR T Py P TUAMC A L e T P B LM L S
S T L

=

o dw Serie del Cerifiomds del SAT N0 DOOT00r D000 141

Fecha y hom de certfoecia- 0N TAHDE A4S

Dormrierian

Fecha el (Moo de Autoriceodn 201 =04-20

Lwim doousmerio ss Una ~sprsss-iaodn imomses de us CFO0

Fagina 1 de 1

Imagen 28 Imagen de Representacién Impresa
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